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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan analisis kebutuhan pelatihan dan pengembangan, 

menjelaskan metode yang digunakan dalam pelatihan dan pengembangan, menjelaskan manfaat 

yang didapat dari pelatihan dan pengembangan, menjelaskan faktor pendukung dan faktor 

penghambat dalam pelatihan dan pengembangan, serta menjelaskan metode utuk evaluasi kegiatan 

pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia di PT SakariSumber Abadi. Jenis penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif, dengan pendekatan kualitatif. 

Metode pengumpulan data yang digunakan antara lain observasi, wawancara semi terstruktur, dan 

dokumentasi. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah model analisis data di 

lapangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia 

di PT Sakari Sumber Abadi dilaksanakan berdasarkan analisis kebutuhan pekerjaan dan individu 

karyawan. Hal tersebut bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan, kemampuan dan 

keterampilan karyawan agar dapat menjalankan fungsi jabatan dan tanggungjawab dengan baik. 

Metode yang digunakan adalah classroom method dan on the job training. Manfaat pelatihan dan 

pengembangan dapat dirasakan oleh karyawan maupun perusahaan. Kegiatan pelatihan dan 

pengembangan didukung penuh oleh PT Sakari Sumber Abadi. Faktor penghambat yang muncul 

adalah kurangnya perhatian manajemen puncak pada karyawan dan kurangnya motivasi karyawan 

untuk mengikuti pelatihan. Evaluasi kegiatan tidak dilakukan secara formal melainkan hanya 

dengan sharing session antara karyawan dan para team leader 

Kata Kunci : Pelatihan, Pengembangan, Sumber daya, Manusia 

1.    PENDAHULUAN  

 

Latar Belakang 

Pe lllatihan dan pellnge llmbangan mellmbe llrikan manfaat yang signifikan bagi karyawan yang 

mellmiliki kellkulrangan dalam kellcakapan dan pe llngelltahulan. Dalam ellra pellrke llmbangan yang pe llsat 

saat ini, pellndidikan formal saja tidak lagi cu lkulp ulntulk me llmellnulhi tu lntultan pellke llrjaan dan jabatan 

di pe llrulsahaan. Olellh karellna itul, pe lllatihan dan pe llngellmbangan mellnjadi sulatul ke llharulsan u lntu lk 

mellngikulti pellrkellmbangan zaman dan me llmastikan karyawan mellmiliki kulalifikasi yang relllellvan 

de llngan tulntultan pellke llrjaan. Mellnulrult Dellssle llr, Gary (2006:280) Pelllatihan adalah prose lls mellngajar 

ke lltellrampilan yang di bu ltulhkan karyawan baru l ulntulk me lllakulkan pe llkellrjaannya. Vellithzal Rivai 

(2004:226) mellne llgaskan bahwa pe lllatihan adalah prosells siste llmatis mellngu lbah tingkah laku l 

pe llgawai ulntulk mellncapai tuljulan organisasi. 

Pellrulsahaan yang akan pellnullis bahas disini adalah PT Sakari sulmbellr Abadi sellbulah 

pellrulsahaan yang bellrgellrak di bidang manulfaktulr. Pellrulsahaan tellrsellbult mellngolah kayul LOG 

mellnjadi Plywood, Fulrnitulr, LVL, Velnelelr, Barelcorel, Shoelmolding, dan Primeld Board. PT Sakari 
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sulmbellr Abadi mellmpulnyai banyak pellsaing. Pellnullis mellmilih lokasi pellnelllitian pada PT Sakari 

sulmbellr Abadi, ulsaha tellrsellbult bellrdiri selljak tahuln 1987 hingga sellkarang, yang artinya pellrulsahaan 

tellrsellbult bellrhasil bellrtahan hidulp dan mellngatasi pellrsaingan yang sellmakin kelltat. 

Dalam mellngatasi pellrsaingan tellntulnya pellrulsahaan mellmiliki stratellgi dalam pellngellmbangan 

karyawan yang dimiliki pellrulsahaan sellbagai ulpaya pellningkatan kinellrjanya dalam mellngatasi 

pellrsaingan bisnis.  

 

Melnulrult Aisyah (2017) dalam pelnellitiannya melnyatakan pelrlulasan dan pelrkelmbangan 

pelrulsahaan mellaluli lokasi dan produlknya tidak akan bisa tanpa sulmbelr daya manulsia yang 

belrkulalitas. Pelnellitian dilakulkan di PT Sakari Sulmbelr Abadi karelna mellihat keltelrbatasan 

kulantitas karyawan pelrulsahaan tidak melmbulat kulalitas kelmampulan melrelka relndah. PT Sakari 

Sulmbelr Abadi melrulpakan salah satul pelrulsahaan swasta yang inovatif belrulsaha mellakulkan 

produlksi kayul ramah lingkulngan, sellain itul PT Sakari Sulmbelr Abadi, pelrulsahaan ini tellah belrdiri 

56 tahuln ini melmiliki dula kantor selbagai telmpat belropelrasi yaitul di Kota Sulrabaya selbagai kantor 

pelmasaran dan Kota Pasulrulan pelngolahan kayul ataul produlksi. Selbagai pelrulsahaan swasta 

delngan karyawan yang telrbatas, pelrulsahaan ini tellah belrkelmbang delngan baik. Para karyawan 

pada PT. Sakari Sulmbelr Abadi telrlihat melmiliki motivasi dan komitmeln yang kulat ulntulk 

melngelmbangkan kelmampulan dan pelngeltahulan melrelka. Telrbulkti delngan telrciptanya produlk 

telrbarul primeld board, sellain itul PT Sakari Sulmbelr Abadi melmiliki kantor pelmasaran barul yang 

belrada di Sulrabaya. (PT Sakari Sulmbelr Abadi, 2023) 

Melnyikapi situlasi telrselbult, pelrulsahaan nantinya akan melnelmuli banyak hal dalam 

melrulmulskan pelrelncanaan selrta pellaksaan pellatihan dan pelngelmbangan bagi karyawannya, 

Belrdasarkan dari ulraian pada paragraf selbellulmnya pelnelliti mellakulkan pelnellitian delngan juldull 

“Analisis Pelatihan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia di PT Sakari Sumber 

Abadi”. 

 

Rumusan Masalah : 

1. Bagaimana analisis kelbultulhan ulntulk pe llatihan dan pelngelmbangan sulmbe lr daya 

manulsia yang dilakulkan di PT Sakari Su lmbe lr Abadi ? 

2. Bagaimana meltodel pe llatihan dan pelngelmbangan su lmbelr daya manulsia yang dilakulkan 

di PT Sakari Sulmbe lr Abadi ? 

3. Apa saja faktor pelndulkulng ulntulk pellaksanaan pellatihan dan pelnge lmbangan sulmbe lr 

daya manulsia di PT Sakari Su lmbelr Abadi ? 

4. Apa aja faktor yang me lnghambat sellama pe llaksanaan pellatihan dan pelnge lmbangan 

su lmbe lr daya manulsia di PT Sakari Sulmbelr Abadi ? 

5. Bagaimanakah proosels e lvalu lasi dan manfaat dari dilaksanakannya pe llatihan dan 

pe lngelmbangan su lmbelr daya manulsia di PT Sakari Sulmbe lr Abadi ? 

Tujuan Penelitian 

Bellrdasarkan rulmulsan masalah di atas, maka tuljulan pellnelllitian ini sellcara ulmulm 

adalah ulntulk mellnganalisis jawaban dari rulmulsan masalah yang dipellrinci sellbagai bellrikult : 

1. Ulntulk melnggambarkan dan melnjellaskan analisis kelbultulhan ulntulk pellatihan dan 

pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia yang dilakulkan di PT Sakari Sulmbelr 

Abadi. 
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2. Ulntulk melnggambarkan dan melnjellaskan meltodel pellatihan dan pelngelmbangan 

sulmbelr daya manulsia yang dilakulkan di PT Sakari Sulmbelr Abadi. 

3. Ulntulk melnggambarkan dan melnjellaskan faktor pelndulkulng ulntulk pellaksanaan 

pellatihan dan pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia di Sakari Sulmbelr Abadi. 

4. Ulntulk melnggambarkan dan melnjellaskan faktor yang melnghambat sellama 

pellaksanaan pellatihan dan pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia di PT Sakari 

Sulmbelr Abadi. 

5. Ulntulk melnggambarkan dan melnjellaskan prosels elvalulasi kelbelrhasilan dan 

manfaat yang dirasakan karyawan selrta pelulsahaan seltalah pellatihan dan 

pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia di PT Sakari Sulmbelr Abadi. 

 

Manfaat Penelitian  

Dari pellnelllitian yang akan pellnullis lakulkan, manfaat yang diharap kan adalah sellbagai 

bellrikult: 

1. Manfaat Telloritis  

Hasil pellnelllitian ini diharapkan dapat bellrgulna sellbagai bellntulk sulmbangsih dalam 

pellngellmbangan karyawan. Selllain itul, pellnelllitian ini diharapkan dapat digulnakan 

sellbagai dasar telllaah lellbih lanjult bagi pellnellliti selllanjultnya. 

2. Manfaat Praktis 

Pellnelllitian ini diharapkan dapat mellmbellrikan pellngelltahulan kellpada pellnellliti tellntang 

pellnellrapan ilmul dilapangan. Hasil pellnelllitian ini diharapkan dapat mellmbellrikan 

informasi dan pellrtimbangan ulntulk mellmbantul ellvalulasi pelllatihan dan 

pellngellmbangan yang dibultulhkan PT Sakari Sulmbellr Abadi maulpuln intansi lain 

yang selljellnis agar lellbih baik. 

 

II.     LANDASAN TEORI 

Pengertian Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Sulmbellr Daya Manulsia (SDM) mellrulpakan asellt yang sangat pellnting dalam sellmula 

aspellk pellngelllollaan, tellrultama dalam kolntellks kellbellradaan sulatul olrganisasi. Sulmbellr daya 

manulsia mellmiliki makna sellbagai poltellnsi yang tellrdapat dalam individul manulsia ulntulk 

mellmainkan pellran sellbagai makhlulk solsial yang mampul bellradaptasi dan bellrtransfolrmasi, 

sellrta mampul mellngelllolla dirinya sellndiri dan selllulrulh poltellnsi yang ada di sellkitarnya. Tuljulan 

ultamanya adalah ulntulk mellncapai kellselljahtellraan kellhidulpan sellcara sellimbang dan 

bellrkelllanjultan. 
Kellgiatan pellngelllollaan sulmbellr daya manulsia tellrangkulm mellnjadi satul dalam sellbulah 

manajamelln sulmbellr daya manulsia. Mellnulrult Wijayantol (2012:249) Manajellmelln sulmbellr daya 

manulsia adalah fulngsi pellngelllollaan yang tellrkait dellngan prolsells kellgiatan sulmbellr daya 

manulsia sellpellrti rellkrultmelln, selllellksi, pelllatihan, dan pellngellmbangan karyawan, yang 

mellrulpakan bagian intellgral dari pellngelllollaan sulmbellr daya manulsia sellcara kellselllulrulhan. 

Mariholt Tula dalam Sulnyoltol (2012:1) mellndellfinisikan Manajellmelln sulmbellr daya manulsia 

adalah sellrangkaian kellgiatan yang dilakulkan ulntulk mellncapai, mellningkatkan, mellmoltivasi, 

dan mellnjaga proldulktivitas tellmpat kellrja agar mellncapai kinellrja yang olptimal dalam kolntellks 

olrganisasi. Bellrdasarkan bellbellrapa dellfinisi yang telllah disampaikan, Manajellmelln sulmbellr daya 

manulsia mellrulpakan ulpaya ulntulk mellngulkulr dan mellndolrolng poltellnsi sulmbellr daya manulsia 
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dalam olrganisasi melllaluli kellgiatan pellrellncanaan, rellkrultmelln, pelllatihan, pellngellmbangan, dan 

pellmellliharaan tellmpat kellrja gulna mellncapai kinellrja olptimal.  

Hal ini didulkulng ollellh pellrellncanaan dan pellngellmbangan kariellr, pellmbellrian 

kolmpellnsasi ataul pellnghargaan, dan julga kellselllamatan kellrja bagi para karyawan. 

Pellrellncanaan dan pelllaksanaan dari bellbellrapa fulngsi tellrsellbult haruls didulkulng dellngan analisis 

jabatan sellrta pellnilaian kellrja yang olbjellktif dan tellliti. 

III.   METODE PENELITIAN 

Jellnis Pellnelllitian yang dilakullkan olellh pellnulllis mellnggullnakan melltodell pellnelllitian 

dellskriptif dellngan pellndellkatan kullalitatif. Tulljullan dari pellnelllitian dellskriptif adalah ullntullk 

mellmbellrikan gambaran tellntang kondisi ataull fellnomellna tellrtellntull tanpa melllakullkan pellmilahan 

tellrhadap faktor-faktor ataull variablell tellrtellntull (Zulllganellf, 2013:11). Sellrta Pellndellkatan kullalitatif 

mellrullpakan pellnelllitian yang melllintasi bellbellrapa disiplin ilmull dan matellri, melllibatkan 

pellmahaman yang mellndalam tellntang pellrilakull manullsia dan alasan yang mellngatullr pellrilakull 

manullsia tellrsellbullt (Wahyullni, 2012:7). 

Sullatull pellnelllitian dapat dilakullkan apabila pellnellliti mellmiliki aksells tellrhadap data. 

Dalam pellnelllitian dellngan melltodell kullalitatif, data yang digullnakan biasanya bellrsifat dellskriptif. 

Data tellrsellbullt dapat bellrullpa gelljala, kelljadian, ataull pellristiwa yang dapat dianalisis. Dalam 

pellnelllitian kullalitatif, pellnellliti jullga pellrlull mellnellntullkan jellnis data yang akan digullnakan. Jellnis-

jellnis data tellrsellbullt diantaranya: 

1. Data primellr 

Data primellr ini bellrullpa tellks hasil wawancara dan didapat olellh pellnellliti melllalulli 

wawancara dellngan informan yang saat itull dijadikan sellbagai sampelll dalam 

pellnelllitian (Sarwono, 2006: 209) agar mellnjadi data yang ulltullh, data dapat direllkam 

ataull dicatat olellh pellnellliti. Adapulln sullmbellr data primellr yang diambil pellnellliti 

adalah: 

a. Hullman Rellsoullrcell Dellpartellmellnt, 

b. HullmanRellsoullrcell Officellr staff, 

c. CullstomellrOfficellr staff. 

Rellspondelln mellrullpakan pellnyelllellnggara dan pellsellrta dari kellgiatan pelllatihan dan 

pellngellmbangan di PT Sakari Sullmbellr Abadi. Pellsellrta telllah mellngikullti bellbellrapa 

pelllatihan dibellbellrapa divisi yang pellrnah mellrellka tellmpati antara lain cullstomellr 

officellr, markellting officellr, hullman rellsoullrcell. dan tellam lelladellr. 

2. Data Sellkullndellr 

Data sellkullndellr ini bellrullpa data-data yang sulldah tellrselldia dan dapat dipellrolellh olellh 
pellnellliti dari dokullmelln yang dimiliki olellh PT. Sakari Sullmbellr Abadi. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Mellnullrullt Sarwono (2006:244) ada bellbellrapa tellknik pokok dalam pellngullmpulllan data 

dalam pellnelllitian kullalitatif diantaranya: 

1. Obsellrvasi 

Obsellrvasi mellrullpakan kellgiatan yang melllipullti pellngamatan sellcara sistellmatik 

tellrhadap kelljadian-kelljadian, pellrilakull, obyellk-obyellk yang dilihat dan hal-hal lain 

yang tellrjadi pada PT. Sakari Sullmbellr Abadi ullntullk mellndullkullng pellnelllitian yang 

selldang dilakullkan. 
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2. Wawancara 

Wawancara mellrullpakan kellgiatan pellngullmpulllan data yang dilakullkan dellngan cara 

tatap mullka sellcara langsullng dellngan informan. Dalam mellnggullnakan tellknik 

wawancara ini, kellbellrhasilan dalam mellndapatkan data ataull informasi dari obyellk 

yang ditellliti sangat bellrgantullng pada kellmampullan pellnellliti dalam melllakullkan 

wawancara. Wawancara dilakullkan sellcara langsullng pada Hullman Rellsoullrcell 

Dellpartellmellnt sellbagai pellnyelllellnggara, Hullman Rellsoullrcell Officellr staff, dan 

Cullstomellr Officellr staff sellbagai pellsellrta yang pellrnah mellngikullti pelllatihan dan 

pellngellmbangan sullmbellr daya manullsia di PT. Sakari Sullmbellr Abadi. 

3. Dokullmellntasi 

Dokullmellntasi mellrullpakan sarana yang akan mellmbantull pellnellliti dalam 

mellngullmpulllkan data ataull informasi melllalulli pellmellriksaan bellrbagai dokullmelln, 

tellrmasullk sullrat-sullrat, pellngullmullman, kellbijakan tellrtulllis, dan matellri tulllisan lain 

yang relllellvan dellngan objellk pellnelllitian. Tellknik ini melllibatkan pellncatatan ataull 

rellprodullksi dokullmelln-dokullmelln tellrkait sellbagai sullmbellr data. PT. Sakari Sullmbellr 

Abadi mellmiliki proselldullr rellsmi yang digullnakan ullntullk mellndapatkan dokullmelln-

dokullmelln tellrsellbullt, mellmastikan kelltellrselldiaan dan aksellsibilitasnya. 

 

Metode Analisis Data 

Mellnullrullt sullgiyono (2015:244) analisis data mellrullpakan sullatull prosells yang dilakullkan 

sellcara sistellmatis ullntullk mellngorganisir dan mellngintellrprelltasikan data yang dipellrolellh dari 

wawancara, catatan lapangan, dan sullmbellr informasi lainnya. Tulljullan dari analisis data ini 

adalah agar data tellrsellbullt mulldah dipahami dan tellmullannya dapat disampaikan kellpada orang 

lain. Pada pellnelllitian ini, pellnellliti mellmilih ullntullk mellnggullnakan analisis data dilapangan 

dellngan modelll Milells and Hullbellrman dalam melltodell Pellnelllitian Kullantitatif Kullalitatif dan R&D 

(Sullgiyono, 2015:246) yaitull relldullksi data, display data ataull pellnyajian data dan vellrifikasi data 

ataull kellsimpulllan. 

1. Relldullksi data mellrullpakan kellgiatan mellrangkullm, mellmilih hal-hal yang pokok, 

mellmfokullskan pada hal-hal yang pellnting, mellncari tellma sellrta polanya. 

2. Display Display Data ataull pellnyajian data dilakullkan selltelllah data direlldullksi. 

Pellnyajian data akan mellmulldahkan ullntullk mellmahami apa yang tellrjadi dan 

mellrellncanakan kellrja selllanjulltnya bellrdasarkan dellngan apa yang dipahami. 

3. Vellrifikasi Data, langkah ini mellrullpakan kellgiatan ullntullk pellnarikan kellsimpulllan dan 

vellrifikasi. Kellsimpulllan ini bellrullpa dellskripsi ataull gambaran sullatull obyellk yang 
sellbelllullmnya masih tellrlihat abull-abull hingga akhirnya selltelllah ditellliti mellnjadi jelllas. 

 

Validasi Data 

Salah satull tellknik ullntullk mellngellcellk validitas dari sullatull data adalah triangulllasi data. 

Mellnullrullt Pulljilellksono (2015:155) triangulllasi data pada hakikatnya mellrullpakan pellndellkatan 

mulllti melltodell yang dilakullkan pellnellliti pada saat mellngullmpulllkan dan mellnganalisis data. 

Triangulllasi dalam pellnelllitian ini dilakullkan dellngan: 

1. Triangulllasi Melltodell: dilakullkan dellngan mellmbandingkan informasi ataull data 

mellnggullnakan pellndellkatan yang bellrbellda. Contohnya, mellmbandingkan data yang 

dipellrolellh melllalulli wawancara dellngan data yang dipellrolellh melllalulli obsellrvasi. 
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2. Triangulllasi sullmbellr data: dilakullkan ullntullk mellndapatkan kellbellnaran data ataull 

informasi melllalulli pellnggullnaan bellrbagai sullmbellr yang bellrbellda. Selllain 

mellngandalkan wawancara dan obsellrvasi, pellnellliti jullga dapat mellnggullnakan 

melltodell obsellrvasi tellrlibat, analisis dokullmelln tellrtulllis, pellmellriksaan dokullmelln 

selljarah, mellngkaji arsip, mellmpellrtimbangkan catatan rellsmi ataull pribadi, sellrta 

mellmanfaatkan gambar sellbagai sullmbellr data yang valid. 

3. Triangulllasi tellori: dilakullkan ullntullk mellmvalidasi hasil pellnelllitian kullalitatif dellngan 

mellmbandingkan informasi yang ditellmullkan dellngan pellrspellktif tellori yang relllellvan. 

Hal ini bellrtulljullan ullntullk mellnghindari adanya bias individullal pellnellliti tellrhadap 

tellmullan ataull kellsimpulllan yang dihasilkan. 

 

IV.    HASIL DAN PEMBAHASAN  

Sejarah dan Lokasi Perusahaan 

1. Sejarah Umum Perusahaan 

PT Sakari Sulmbelr Abadi melrulpakan selbulah pelrulsahaan yang belrgelrak dibidang 

Manulfaktulr pelngolahan kayul ulntulk di jadikan produlk Fulrnitulrel Moullding, 

Plywood, Velnelelr, LVL, Barelcorel, Shoulmolding. dan inovasi produlk telrbarulnya 

Primeld Board. Pelrulsahaan yang tellah belrdiri 56 tahuln ini melmiliki dula kantor 

selbagai telmpat belropelrasi yaitul di Kota Sulrabaya selbagai kantor pelmasaran dan 

Kota Pasulrulan pelngolahan kayul ataul produlksi. Pelrulsahaan ini melmiliki tuljulan 

ulntulk melngolah kayul melnjadi belrbagai manulfaktulr kayul ataul molding, barelcorel 

yang belrkullitas. Belrdasarkan hal telrselbult PT Sakari Sulmbelr Abadi melmprodulksi 

belrbagai Olahan kayul belrkulalitas agar telmbuls kel pasar elkspor. 

2. Lokasi Perusahaan 

Kantor PT Sakari Sulmbelr Abadi di Jl. Dharmahulsada Indah III Blok B No 176, 

Mullyoreljo, Kelc. Mullyoreljo, Sulrabaya, Jawa Timulr 60115. Produlksi PT Sakari 

Sulmbelr Abadi di Godang lelgi, Cangkringmalang, Kelc. Belji, Pasulrulan, Jawa 

Timulr 67154. 
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Struktur Organisasi 

Strulktulr orgnisasi yang digulnakan olelh PT Sakari Sulmbelr Abadi adalah sistelm 

fulngsional yang dapat dilihat pada Gambar 4.1: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT Sakari Sumber Abadi 

Sulmbelr: Dokulmelntasi HRD PT Sakari Sulmbelr abadi  (2017) 

Belrdasarkan gambar diatas, maka dapat dijabarkan bahwa seltiap fulngsi jabatan melmiliki 

tulgas dan tanggulng jawab yang belrbelda, yaitul: 

 

1. Komisaris Utama 

Melngawasi Direlksi dalam melnjalankan kelgiatan pelrulsahaan selrta melmbelrikan nasihat 

kelpada Direlksi Mellakulkan pelngawasan telrhadap pellaksanaan Relncana Jangka Panjang 

Pelrulsahaan (RJPP) dan Relncana Kelrja dan Anggaran Pelrulsahaan (RKAP) 

2. Direlktulr Ultama 

Melmimpin, melngellola dan melngarahkan Pelrselroan selsulai delngan tuljulan Pelrselroan selrta 

telruls melningkatkan elfisielnsi dan elfelktivitas Pelrselroan. 

3. Kepala Bagian Produlksi 

Belrtanggulng jawab dan melngawasi pellaksanaan prosels produlksi, mullai dari bahan bakul 

awal sampai melnjadi barang jadi, Melnjaga dan melngawasi agar multul bahan bakul dalam 

prosels dan multul barang jadi selsulai delngan standar yang tellah diteltapkan pelrulsahaan. 

4. Kepala Bagian Pelrelncanaan Produlksi 

Melmpelrsiapkan prosels produlksi dari melnyiapkan bahan bakul hingga akhirnya 

diprodulksi melnjadi barang jadi. 

5. Kepala bagian Kelulangan 

Mellaksanakan pelngellolaan anggaran kelulangan bellanja langsulng maulpuln bellanja tidak. 

Mellaksanakan pelnyulsulnan, pelnataulsahaan, velrifikasi, dan pellaporan kelulangan, selrta 

pelnguljian pelmbayaran. 

6. Kepala Bagian Pelrsonalia 
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Melngontrol ataul melngawasi pellaksanaan dari analisis lingkulngan, organisasional, dan 

pelkelrjaan selcara telratulr. Di mana, pihaknya akan melninjaul belrbagai aktivitas orielntasi, 

pellatihan pelngelmbangan, dan lain-lain. 

7. Kepala Bagian Pelmbellian 

Melmastikan dan melngoptimalkan julmlah barang dan alat pelrulsahaan teltap elfisieln, stabil, 

dan bisa dipelrgulnakan selsulai kelbultulhan pelrulsahaan. 

8. Kelpala Bagian Bahan Bakul 

Melngawasi prosels pelrmintaan bahan bakul ulntulk kelpelrlulan produlksi produlk, 

Melmastikan julmlah bahan bakul selsulai delngan pelrmintaan prosels produlksi. 

9. Kelpala Bagian Elksport 

Melnyiapkan dan melmbelrikan laporan kelgiatan elkspor kel instansi telrkait. Monitoring 

elkspor selcara lelgal dan melmastikan kelsiapan selcara administratif. Koordinasi delngan 

agelnt belrhulbulngan elxport dan import. 

 

Analisis Kebutuhan Pelatihan dan Pengembangan sumber Daya Manusia 

Analisis kelbultulhan ulntulk pellaksanaan pellatihan dan pelngelmbangan di PT Sakari 

Sulmbelr Abadi haruls dan sangat pelnting ulntulk dilakulkan. Analisis kelbultulhan dilakulkan agar 

pellatihan dan pelngelmbangan yang akan dilaksanakan selsulai delngan apa yang dibultulhkan 

olelh para karyawan pelrulsahaan dan selsulai pulla delngan kelbultulhan organisasi. Analisis 

kelbultulhan inilah yang akan melmbawa karyawan ulntulk melngikulti pellatihan yang 

belrhulbulngan dan nantinya akan melmbantul pelkelrjaan melrelka masing-masing. 

Analisis kelbultulhan melnjadi langkah awal ulntulk melmullai pellaksanaan kelgiatan 

pellatihan dan pelngelmbangan. Pada tahap ini para pihak manajelmeln akan melngulmpullkan 

data ulntulk melnyulsuln relncana dan stratelgi bagaimana pellatihan dan pelngelmbangan ini akan 

belrlangsulng. Para KABAG akan melnganalisa kelbultulhan yang dilihat dari sisi organisasi dan 

individul karyawan. 

 

Metode Pelatihan dan Pengembangan 

Meltodel pellatihan yang digulnakan olelh PT Sakari Sulmbelr Abadi adalah 

Selminar dan workshop, seldangkan ulntulk pelngelmbangan meltodel yang digulnakan adalah 

On Job Training dan pelmbelrian proyelk. Matelri dan projelk yang dibelrikan pada saat 

pellatihan dan pelngelmbangan diselsulaikan delngan kelbultulhan pelkelrjaan dan individul 

pelselrta. Pelmatelri pada kelgiatan pellatihan karyawan PT Sakari Sulmbelr Abadi belrasal dari 

elkstelrnal pelrulsahaan, seldangkan ulntulk pelngelmbangan PT Sakari Sulmbelr Abadi melnulnjulk 

belbelrapa melntor yang belrasal dari intelrnal pelrulsahaan ulntulk melndapingin para pelselrta. 

Analisis Kebutuhan Untuk Pelatihan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Melnulrult Mangkulnelgara (2003), Analisis kelbultulhan pellatihan (Training Neleld 

Analysis) adalah sulatul stuldi sistelmatis telntang sulatul masalah pelndidikan delngan 

pelngulmpullan data dan informasi dari belrbagai sulmbelr ulntulk melndapatkan pelmelcahan 

masalah ataul saran tindakan sellanjultnya. Analisis kelbultulhan pellatihan melrulpakan selbulah 

analisis kelbultulhan workplacel yang selcara spelsifik dimaksuldkan ulntulk melnelntulkan apa 

selbeltullnya kelbultulhan pellatihan yang melnjadi prioritas. 
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Melnulrult hasil dari wawancara pelnelliti delngan narasulmbelr dapat ditulnjulkkan bahwa 

PT Sakari sulmbelr Abadi melnganalisis kelbultulhan pellatihan dan pelngelmbangan sulmbelr daya 

manulsia delngan cara mellihat pada pelkelrjaan dan individul seltiap karyawan. 

Analisis ini belrtuljulan ulntulk melninjaul ullang pelkelrjaan dan tulgas yang suldah 

dilakulkan selrta melndiagnosis kelbultulhan yang belrfokuls ulntulk melningkatkan kelmampulan, 

keltelrampilan dan pelngeltahulan individul karyawan didalam pelkelrjaan melrelka selhari-hari. 

Hasil dari diagnosa telrhadap pelkelrjaan maka PT Sakari sulmbelr Abadi akan melngeltahuli apa 

yang masih dibultulhkan olelh karyawannya sulpaya pelkelrjaan dan tulgas telrselbult dapat 

maksimal. 

Metode Pelatihan dan Pengembangan 

Melnulrult Hasibulan (2009:76) Pellaksanaan pellatihan dan pelngelmbangan dapat 

dilakulkan delngan meltodel-meltodel yang suldah diteltapkan dalam program pelngelmbangan 

pelrulsahaan. PT Sakari Sulmbelr Abadi tellah melneltapkan belbelrapa meltodel ulntulk pellatihan 

dan pelngelmbangan karyawannya, antara lain selminar, workshop, dan on thel job training. 

Program-program pellatihan dan pelngelmbangan telrselbult tellah dipilih dan diteltapkan olelh 

pihak manajelrial. Meltodel pellatihan dan pelngelmbangan haruls diteltapkan selbellulm program 

pellatihan dan pelngelmbangan dimullai dan haruls diselsulaikan delngan jelnis kelgiatan, matelri, 

dan kelbultulhan pelselrta ulntulk melnjalankan tulgasnya dalam organisasi. 

PT Sakari Sulmbelr Abadi melmilih meltodel pellatihan yang dilaksanakan didalam 

rulang ataul classroom melthods yang dilaksanakan olelh pihak elkstelrnal pelrulsahaan. Meltodel 

yang dilaksanakan didalam rulangan belrbelntulk selminar dan workshop. Kelmuldian ulntulk 

meltodel pelngelmbangan PT Sakari Sulmbelr Abadi melmilih On Thel Job Training ataul 

pelnelmpatan karyawan dalam kondisi pelkelrjaan yang selbelnarnya delngan bimbingan para 

melntor. Belbelrapa meltodel telrselbult selsulai delngan meltodel-meltodel yang diulngkapkan olelh 

Sikulla dalam Hasibulan (2009:77) classroom melthod dapat dilakulkan dalam belbelrapa 

belntulk, antara lain lelctulrel (celramah ataul kulliah), confelrelncel (pelrtelmulan), programmeld 

instrulction, stuldi kasuls, rolel playing, meltodel diskulsi dan selminar. 

Faktor Penghambat Pelatihan dan Pengembangan  

Kelgiatan pellatihan dan pelngelmbangan julga tidak lulpult dari kelndala ataul hambatan 

melskipuln dulkulngan telrhadap itul lelbih belsar. Selbulah pelrulsahaan yang julga mellaksanakan 

kelgiatan pellatihan dan pelngelmbangan haruls melmiliki altelrnativel ataul solulsi jika sulatul saat 

melnghadapi hambatan- hambatan telrselbult. Kelndala ataul hambatan yang mulncull akan 

melngganggul pellaksanaan pellatihan dan pelngelmbangan jika tidak ditangani delngan baik. 

Melnulrult Hasibulan (2009:85) melnyatakan bahwa kelndala pelngelmbangan akan sellalul mulncull 
dan seltiap pelrulsahaan haruls mampul melmahami dan melnangani pelngarulh kelndala telrselbult. 

Belrdasarkan dari hasil wawancara pelnelliti delngan HRD, hambatan yang datang 

belrasal dari pelrulsahaan dan pelselrta. Hambatan yang belrasal dari pelrulsahan belrulpa 

kulrangnya pelrhatian manajelmeln pulncak telrhadap pelselrta seltellah pellatihan dan 

pelngelmbangan dilaksanakan, selhingga tidak ada relcord hasil yang jellas, apakah pellatihan 

yang tellah dilakulkan suldah elfelktif ataul bellulm. Hal itul akhirnya melmbulat para pelselrta 

kelhilangan motivasi ulntulk melngikulti kelgiatan pellatihan sellanjultnya. 

Proses Evaluasi Manfaat Pelatihan dan Pengembangan  

Elvalulasi kelbelrhasilan melnjadi tahap telrakhir dalam pellaksanaan kelgiatan pellatihan 

dan pelngelmbangan. Elvalulasi melrulpakan tahap dimana para HRD mellihat dan melnilai 

apakah pellatihan dan pelngelmbangan yang tellak dilaksanakan suldah elfelktif, apakah 
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melndatangkan dampak yang positif, apakah suldah selsulai delngan yang direlncanakan. 

Melnulrult Snelll dan Bohlandelr (2010) langkah-langkah dalam melnilai program latihan dan 

pelngelmbangan adalah melmbulat kritelria ulntulk melngulkulr kelbelrhasilan, mellaksanakan 

preltelst, trelatmelnt, mellakulkan post- telst, melnelmpatkan karyawan pada pelkelrjaan yang 

selbelnarnya dan stuldi lanjultan. 

1. Prosels Elvalulasi 

Elvalulasi melnjadi tahap akhir yang sangat pelnting ulntulk mellihat dan melngulkulr 

elfelktivitas pellatihan dan pelngelmbangan yang tellah dilaksanakan. 

Prosels elvalulasi dapat dilakulkan delngan melnggulnakan modell CIPP yang 

dikelmulkakan olelh Stulfflelbelam & Shinkfielld (1985). melnulrult Nulrbiyati (2015) 

dalam pelnellitiannya melngatakan bahwa Modell elvalulasi CIPP (Contelxt, inpult, 

Procelss, Produlct/Oultpult) lelbih komprelhelnsif diantara modell elvalulasi lainnya, 

karelna objelk elvalulasi tidak hanya pada hasil selmata teltapi julga melncakulp 

kontelks, masulkan, prosels, dan hasil. Modell CIPP (Contelxt, inpult, Procelss, 

Produlct/Oultpult) telrdiri dari 4 komponeln yang haruls diulraikan sellama prosels 

elvalulasi. Pelrtama elvalulasi kontelks, komponeln ini melnggambarkan dan melrinci 

lingkulngan kelbultulhan dan tuljulan organisasi maulpuln individul yang bellulm 

telrpelnulhi olelh PT SakariSulmbelr Abadi dan melnganalisis seltiap kellelmahan dan 

kellelbihan lingkulngan dan objelk selkitar pelrulsahaan. Keldula elvalulasi telrhadap 

inpult ataul masulkan, komponeln ini ulntulk melmbantul melngatulr kelpultulsan, 

melnelntulkan sulmbelr- sulmbelr yang dibultulhkan, melnelntulkan pilihan cadangan 

solulsi, relncana dan stratelgi ulntulk melncapai tuljulan yang bellulm telrcapai selrta 

melneltulkan proseldulr kelrja ulntulk melncapai tuljulan. 

Keltiga, elvalulasi prosels, pada tahap elvalulasi ini dapat melndeltelksi rancangan 

proseldulr ataul rancangan implelmelntasi sellama tahap implelmelntasi, melnyeldiakan 

informasi ulntulk kelpultulsan program selbagai relcord ataul arsip proseldulr yang tellah 

dilaksanakan, selhingga dapat melngeltahuli sampai seljaulh mana relncana tellah 

ditelrapkan dan komponeln apa yang pelrlul dipelrbaiki. Kelelmpat elvalulasi oultpult, 

pada prosels ini para manajelr ataul pihak yang suldah ditelntulkan melmbelrikan 

pelnilaian gulna mellihat keltelrcapaian ataul kelbelrhasilan sulatul program dalam 

melncapai tuljulan yang tellah ditelntulkan selbellulmnya, selrta melnelntulkan apakah 

pellatihan dan pelngelmbangan yang tellah dilaksanakan dapat dilanjultkan, 

dikelmbangkan ataul bahkan dihelntikan. 

PT Sakari Sulmbelr Abadi bellulm mampul mellaksanakan elvalulasi selcara formal 
ataul selpelrti modell yang tellah dijabarkan olelh pelnelliti. Melnulrult hasil dari 

wawancara pelnelliti para pelselrta pellatihan dan pelngelmbangan di PT Sakari 

Sulmbelr Abadi hanya mellakulkan Sharing Selssion seltellah kelgiatan pellatihan dan 

pelngelmbangan. Pada sharing selssion melrelka saling tulkar informasi dan 

pelngeltahulan tanpa melnimbang apakah matelri-matelri yang didapat belnar-belnar 

melmbantul pelkelrjaan melrelka ataul tidak. Selharulsnya PT Sakari Sulmbelr Abadi 

melnelntulkan meltodel elvalulasi yang selsulai delngan kondisi pelrulsahaan. Jadi sellain 

sharing selssion para atasan haruls melmiliki relcord yang melnulnjulkkan seljaulh 

mana kelbelrhasilan pellaksanaan pellatihan dan pelgelmbangan. 

V.     PENUTUP 

Kesimpulan 



Jurnal Administrasi Bisnis (JUTRANIS), Vol. 02 No.01 Februari 2025 

LPPM STIAMAK BARUNAWATI SURABAYA 

 

Belrdasarkan hasil pelmbahasan melngelnai Pellatihan dan Pelngelmbangan Sulmbelr Daya 

Manulsia di PT Sakari Sulmbelr Abadi, dapat diambil kelsimpullan selbagai belrikult: 

1. Analisis Kebutuhan Untuk Pelatihan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Di PT 

Sakari Sumber Abadi 

a. Analisis Kelbultulhan Pellatihan dan Pelngelmbangan di PT Sakari Sulmbelr Abadi 

melnggulnakan meltodel analisis pelkelrjaan dan analisis Individulal yang 

b. Pelselrta Pellatihan dan Pelngelmbangan adalah selmula karyawan lama maulpuln barul 

yang melmbultulhkan. 

2. Metode Pelatihan Dan Pengembangan  

Meltodel yang digulnakan PT Sakari Sulmbelr Abadi dalam pellaksanaan pellatihan adalah 

selminar dan workshop dari pihak elkstelrnal pelrulsahaan. Seldangkan meltodel yang 

digulnakan PT Sakari Sulmbelr Abadi dalam pellaksanaan pelngelmbangan adalah on thel job 

training. Misalnya pada projelk ulntulk melningkatkan kulalitas dan pelrfoma domain dan 

welbsitel yang melrelka julal kelpada konsulmeln. 

3. Faktor Pendukung Pelatihan Dan Pengembangan  

Faktor yang dapat melndulkulng pellatihan dan pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia di PT 

Sakari Sulmbelr Abadi antara lain: 

a. Dulkulngan Pelrulsahaan 

Dulkulngan yang dibelrikan olelh PT Sakari Sulmbelr Abadi ulntulk pellatihan dan 

pelngelmbangan belrulpa pelngawasan dan pelrhatian yang aktif dari para manajelrial, 

melmbelrikan kelselmpatan kelpada karyawan ulntulk melngulsullkan kelbultulhan pellatihan, 

dan melmbelrikan informasi-informasi telrkait pellaksanaan pellatihan dan 

pelngelmbangan. 

b. Pelmatelri dan Kelselsulaian Matelri 

PT Sakari Sulmbelr Abadi melmilih ulntulk melngikultselrtakan para pelselrta pellatihan dalam 

selminar dan workshop yang ada dilular pelrulsahaan agar para pelselrta bisa 

melndapatkan matelri langsulng dari orang- orang yang ahli dibidangnya. Pelmilihan 

pelmatelri dan matelri diselsulaikan delngan kelbultulhan organisasi maulpuln karyawan saat 

itul. Para pelselrta pellatihan julga melrasa bahwa pelmatelri melnyampaikan matelri delngan 

baik dan muldah ditelrima tanpa ada kelsullitan apapuln. 

c. Fasilitas Pellatihan dan Pelngelmbangan 

Fasilitas yang yang dibelrikan PT Sakari Sulmbelr Abadi kelpada para pelselrta belrulpa 

sulrat izin ulntulk melninggalkan pelkelrjaan dikantor, ulang sakul, akomodasi transportasi dan 

pelnginapan, melntor dalam kelgiatan pelngelmbangan. 
4. Faktor Penghambat Pelatihan Dan Pengembangan  

Hambatan yang mulncull sellama pellatihan dan pelngelmbangan diselbabkan olelh 

pelrulsahaan maulpuln pelselrta. Hambatan yang diselbabkan olelh pelrulsahaan belrulpa kulrangnya 

pelrhatian manajelmeln pulncak telrhadap pelselrta seltellah pellatihan dan pelngelmbangan 

dilaksanakan, selhingga tidak ada relcord hasil yang jellas, apakah pellatihan yang tellah 

dilakulkan suldah elfelktif ataul bellulm. Seldangkan hambatan yang diselbabkan olelh pelselrta 

belrulpa kulrangnya motivasi dalam melngikulti pellatihan dan pelngelmbangan. 

5. Metode Proses Evaluasi dan Manfaat Pelatihan Dan Pengembangan  

Prosels elvalulasi yang dilakulkan PT Sakari Sulmbelr Abadi hanya mellaluli sharing selssion 

yang dilakulkan seltellah kelgiatan pellatihan dan pelngelmbangan, tanpa ada elvalulasi formal. PT 

Sakari Sulmbelr Abadi bellulm melmiliki kritelria pelnilaian dan targelt yang jellas apa saja yang 
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haruls dicapai seltellah melngikulti pellatihan dan pelngelmbangan. Selhingga kelbelrhasilan dari 

kelgiatan telrselbult hanya bisa dirasakan selcara individul seltiap pelselrta. 

Manfaat pellatihan dan pelngelmbangan dapat dirasakan olelh selmula pelselrta dan organisasi. 

Manfaat bagi pelselrta antara lain melningkatnya pelngeltahulan telntang tulgas dan tanggulng 

jawab pada jabatan, wawasan barul telrhadap konelksi dilular pelrulsahaan, keltelrampilan dan 

kelmampulan telrhadap kinelrja selhari-hari, selrta melningkatnya kelpelrcayaan diri selcara 

pribadi. Manfaat yang dirasakan organisasi tidak lain kinelrja seltiap divisi melnjadi lelbih baik 

dan selsulai delngan tanggulngjawab masing-masing. 

 

 Saran 

Belrdasarkan dari pelmbahasan dan pelngamatan olelh pelnelliti melngelnai pellatihan dan 

pelngelmbangan, telrdapat belbelrapa hal yang dapat disarankan pada PT Sakari Sulmbelr Abadi antara 

lain: 

1. Analisis kelbultulhan selharulsnya dilakulkan selcara sistelmatis, telrdapat catatan yang jellas telntang 

gap skill dan kulalifikasi lainnya, ataul lelbih jellasnya adalah targelt kompeltelnsi bagi karyawan.. 

Analisis kelbultulhan pellatihan dan pelngelmbangan jangan hanya ditelntulkan olelh orang- orang 

delngan otoritas telrtelntul, mellainkan orang-orang yang elfelktif ataul yang belrpelngarulh langsulng 

delngan kelbultulhan organisasi, pelkelrjaan maulpuln individul melskipuln haruls mellibatkan selmula 

lelvell manajelmeln. 

2. PT Sakari Sulmbelr Abadi haruls melmpelrbaiki prosels elvalulasi, sellain sharing selssion selharulsnya 

melmiliki daftar kritelria yang haruls dicapai pelselrta seltellah melngikulti kelgiatan pellatihan dan 

pelngelmbangan, melmbelrikan pelnilaian, dan melmbantul melngatasi hambatan-hambatan yang 

mulngkin dialami olelh pelselrta sellama melngikulti kelgiatan pellatihan dan pelngelmbangan, agar 

motivasi karyawan bisa melnjadi belsar ulntulk melngikulti pellatihan dan pelngelmbangan yang 

akan datang. Salah satul modell elvalulasi formal yang dapat digulnakan adalah CIPP (contelxt, 

inpult, procelss, produlct/oulpult). Lankah-langkah elvalulasi delngan modell CIPP anatara lain: 

a Pelrtama lakulkan elvalulasi kontelks, yakni melnggambarkan dan melrinci lingkulngan, 

kelbultulhan dan tuljulan organisasi maulpuln individul yang bellulm telrpelnulhi. 

b Keldula elvalulasi inpult, yakni melnelntulkan sulmbelr-sulmbelr yang dibultulhkan, melnelntulkan 

altelrnatif, relncana, stratelgi selrta proseldulr kelrja ulntulk tuljulan yang bellulm telrcapai. Mellipulti 

sulmbelr daya manulsia, sarana dan pelralatan pelndulkulng, dana ataul anggaran, dan belrbagai 

proseldulr dan atulran yang dipelrlulkan. 

c Keltiga elvalulasi prosels, yakni melmbulat catatan harian seltellah pellaksanaan pellatihan. 

Melmonitor selcara celrmat seltiap pelrulbahan-pelrulbahan yang telrjadi pada aktivitas pelselrta 
yang tellah melngikulti pellatihan ulntulk melngeltahuli sampai seljaulh mana relncana tellah 

ditelrapkan dan komponeln apa yang pelrlul dipelrbaiki. 

d Kelelmpat elvalulasi oultpult, yakni melmbulat pelnilaian gulna mellihat keltelrcapaian ataul 

kelbelrhasilan sulatul program dalam melncapai tuljulan yang tellah ditelntulkan selbellulmnya 

misalnya apakah ada pelningkatan telrhadap skill seltellah dan selsuldah pellaksanaan pellatihan. 

Sellanjultnya elvalulator dapat melnelntulkan ataul melmbelrikan relkomelndasi kelpada elvalulan 

apakah sulatul program dapat dilanjultkan, dikelmbangkan ataul bahkan dihelntikan. 
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